
AVISO PRODUCTO

Si has comprado el siguiente producto: AIRBAG 30 - WEDZE antes del 16 de agosto de 2023. 

Te concierne la presente nota informativa.

Te rogamos que dejes de usar este producto.

En el ámbito de nuestros controles de calidad, hemos constatado que las mochilas WEDZE AIRBAG 30 
comercializadas antes del 16/08/2023, pueden presentar un defecto de plegado de las bolsas de aire, dado que 
algunas están enrolladas cuando deberían estar plegadas, lo que comporta un aumento del tiempo de inflado.

Por ello, hemos decidido efectuar una retirada voluntaria del producto. 

El Centro de Atención al Cliente de Decathlon te guiará en la puesta en conformidad del producto. Te 
agradeceremos que te pongas en contacto con ellos llamando al 900.100.903 (abierto de lunes a sábado de 10 a 
20 h).

Agradeciéndote tu comprensión, te pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

Nuestro centro de atención al cliente está a tu disposición para responder a todas tus preguntas de lunes a sábado 
de 10h a 20h en el teléfono gratuito: 900.100.903.
 
Te agradecemos tu comprensión y sentimos las molestias que te hayamos podido causar.
Mostrar hasta 9 de abril de 2024.

AVISO IMPORTANTE

Nombre del producto: AIRBAG 30 
Marca: WEDZE
Código: 4144380.

Decathlon SE, 4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex 
RCS Lille Métropole 306 138 900


